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ANEXO G. MODELO DE GESTION LOGISTICA

1. CONCEPTOS BASICOS.
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TIPOS DE INSTALACIONES LOGISTICAS SEGUN SU FUNCION.

UNIDAD DE CONSUMO (UCO).
ALMACEN CENTRAL (AC).
ALMACEN INTERMEDIO (Al).
ALMACEN DE CONSUMO (ADC).

ALMACEN DE DEPOSITO (AD).

TIPOS DE MATERIALES SEGUN SU GESTION LOGISTICA
MATERIALES ALMACENABLES CON PLANIFICACION DE REPOSICION.
MATERIALES ALMACENABLES SIN PLANIFICACION DE REPOSICION.
MATERIALES NO ALMACENABLES O COMPRA DIRECTA.

MATERIALES EN PRESTAMO O PEDIDOS DuMMY (5700).
MATERIALES EN DEPOSITO.

TIPOS DE MATERIALES EN ALMACENES DE CONSUMO (ApC)
MATERIALES ALMACENABLES.

MATERIALES NO ALMACENABLES.
MATERIALES EN DEPOSITO.

GESTION LOGISTICA: FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.
ALMACEN CENTRAL: MATERIALES ALMACENABLES CON PLANIFICACION DE REPOSICION.
ALMACEN CENTRAL: MATERIALES ALMACENABLES SIN PLANIFICACION DE REPOSICION.
ALMACEN CENTRAL: MATERIALES NO ALMACENABLES O COMPRA DIRECTA.
ALMACEN CENTRAL: MATERIALES EN PRESTAMO 0 DuMMY (5700).
ALMACEN CENTRAL: MATERIALES EN DEPOSITO.

ALMACENES DE CONSUMO: MATERIALES ALMACENABLES.
ALMACENES DE CONSUMO: MATERIALES NO ALMACENABLES.
ALMACENES DE CONSUMO: MATERIALES EN DEPOSITO.
ALMACENES DE CONSUMO: REVISION DE CADUCIDADES.

1.5 GESTION LOGISTICA: OPERATIVA DE REPOSICION DE ApC.
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ADC MATERIALES ALMACENABLES (SISTEMA KANBAN).
ADC MATERIALES NO ALMACENABLES.
ADC MATERIALES EN DEPOSITO.
TIPOS DE DOCUMENTOS.
PEDIDO DE COMPRAS.
ALBARAN DE PROVEEDOR.
FACTURA DE PROVEEDOR.
TIPO DE UNIDAD LOGISTICA DE PRESENTACION.
UNIDAD DE CONSUMO.
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4. INCIDENCIAS POR SITUACIONES ESPECIALES.
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4.1. MERCANCIA ALMACENABLE.
4.2. MERCANCIA EN DEPOSITO.

5. ACTA DE CONSTITUCION DE DEPOSITO.

6. COMPOSICION MATERIAL CONSTITUIDO EN DEPOSITO.

0[40]
7

www.ephpo.es



&
%

>
n

/A ) Agencia Plblica Sanitaria Poniente
A e AnoAwar CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

1. CONCEPTOS BASICOS.

1.1.TIPOS DE INSTALACIONES LOGISTICAS SEGUN SU FUNCION.
1.1.1. Unidad de Consumo (UCO).

Es la unidad funcional basica de la Agencia, con organizacién y estructura de responsabilidad
propia, que desarrolla una actividad concreta.

1.1.2. Almacén Central (AC).

Ubicacidn fisica de almacenamiento en la que se organiza la mayor parte del sistema logistico
de la APSP. Actlia como centro de la red de distribucién y, por tanto, fuente de suministro de
mercancia para el resto de la red de almacenamiento, y es gestionado por el personal del Area
Logistica de la Agencia.

Es el encargado de recibir, comprobar, almacenar, procesar y distribuir la mercancia
procedente de los proveedores, con las excepciones que se puedan determinar en el presente
documento.

1.1.3. Almacén Intermedio (AI).

Ubicacion fisica donde se almacenan materiales, tanto almacenables como en depésito, para
su uso y consumo por los profesionales de la APSP. Su gestion es compartida entre el personal
del Area Logistica que debe reponerlos seglin programacion y los Responsables de la UCO que
tienen las responsabilidad del correcto estado del material, caducidades y realizar solicitudes
de reposicion con antelacidn a los consumos.

Un Al puede compartirse por varias UCO y englobar multiples AlImacenes de Consumo (AdC).

1.1.4. Almacén de Consumo (AdC).

Ubicacion légica de almacenamiento, asignado a una UCO, que se aprovisiona de manera
periddica o bajo pedido interno, para atender las necesidades de consumo de materiales de
los profesionales de la APSP, y es gestionado por el personal del Area Logistica de la Agencia.

Sélo reciben y almacenan los materiales procedentes del AC o de otros AdC. Un AdC solamente
puede ubicarse en un unico Al, y puede contener tanto materiales almacenables como en
depdsito. Salvo contadas excepciones estdn configurados con almacenes normalizados,
configurados como doble cajon o kanban.

1.1.5. Almacén de Depésito (AD).

Ubicacion de almacenamiento fisico donde se agrupan materiales de caracteristicas singulares,
almacenados en las instalaciones de la APSP, que se caracterizan por ser mercancia cuya
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propiedad corresponde al proveedor hasta el momento de su disposiciéon para el consumo.
Generalmente es gestionado por el personal del Area Logistica de la Agencia, aunque el
proveedor debe garantizar la disponibilidad de las unidades pactadas en el inicio del depdsito,
salvo variaciones logisticas por tiempo de reposicidn.

Igualmente, el proveedor es responsable del control periddico de caducidades e inventarios.

1.2.TIPOS DE MATERIALES SEGUN SU GESTION LOGISTICA

1.2.1. Materiales almacenables con planificacion de reposicion.

Materiales de consumo habitual susceptibles de ser almacenados en el AC de la APSP.

Son propiedad de la APSP, y su gestion logistica es realizada directamente por la Plataforma
del Area de Gestidn Logistica de la Agencia (PAGL).

Estos materiales tienen definidas unas variables logisticas para su reposicién: stock de
seguridad, punto de pedido y stock maximo y en base a éstos se gestiona su
reaprovisionamiento automéaticamente mediante un MRP?, asegurando la disponibilidad de
articulos para suministrar a todos los AdC.

1.2.2. Materiales almacenables sin planificacion de reposicion.

Materiales de consumo no habitual, o habitual y bajo consumo, susceptibles de ser
almacenados en el AC de la APSP.

Son propiedad de la APSP, y su gestion logistica es realizada directamente por la Plataforma
del Area de Gestién Logistica de la Agencia (PAGL).

Se compran en funcién de la demanda de las UCO que los soliciten, a las que se suministra las
unidades que han requerido, quedando en almacén de forma provisional, las que exceden
debido al formato de entrega de los suministradores, para atender demandas futuras o
puntuales de otras UCO.

1.2.3. Materiales No Almacenables o Compra Directa.

Materiales de consumo no habitual, habitual y bajo consumo o de uso exclusivo de una UCO,
qgue no son susceptibles de ser almacenados en el AC de la APSP, y por ellos son servidos
directamente a éstas para su uso y/o consumo.

Son propiedad de la APSP, y su gestidn logistica es realizada directamente por la Plataforma
del Area de Gestidn Logistica de la Agencia (PAGL).

1 MRP: Materials Requirements Planning. Planificacién de los Requerimientos de Material.
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Se compran en funcién de la demanda de las UCO que los soliciten, no son almacenadas en al
en el AC, suministrandose las unidades solicitadas, ajustadas al formato de servicio de los
suministradores.

1.2.4. Materiales en préstamo o pedidos Dummy (5700).

Materiales de consumo no planificable, que se requieren especificamente para el tratamiento
de pacientes concretos, y en los que los materiales usados, consumidos o implantados se
conocen como resultado del tratamiento realizado, y que generalmente estan asociados al uso
de instrumental y/o equipamiento especifico por parte de los suministradores. No son
susceptibles de ser almacenados en el AC de la APSP, y por ello son solicitados a los
suministradores para su cesion durante su uso y/o consumo.

No son propiedad de la APSP, y su gestién logistica es realizada directamente por la Plataforma
del Area de Gestién Logistica de la Agencia (PAGL).

Se solicitan a los suministradores en funcidn de la demanda de las UCO que los soliciten, previa
autorizacién de la persona Responsable designada, a las que se suministran los materiales
requeridos, y una vez usados y consumidos, se procede a devolver a estos, el material
sobrante y a solicitar facturacidon de los consumidos, no haciéndose cargo la Agencia de los
materiales que no son entregados en el almacén general.

1.2.5. Materiales en depdsito.

Materiales de consumo habitual susceptibles de ser almacenados en las instalaciones logisticas
de la APSP (AC y/o AdC), aunque su propiedad es de la empresa suministradora hasta el
momento de su utilizacidn, uso o consumo por los profesionales de la APSP.

No son propiedad de la APSP, y su gestidn logistica es realizada directamente por la Plataforma
del Area de Gestidn Logistica de la Agencia (PAGL).

Tienen un tratamiento logistico diferenciado y especifico, ya sea por sus especiales
caracteristicas asistenciales (implantes quirdrgicos, hemodindmica, osteosintesis especiales,
etc.) cuya utilizacién requiere una adaptacién singular a cada paciente, por lo general de dificil
previsidén; por su caracteristicas fisicas y consumo automatizado asociado a la demanda
asistencial (reactivos de laboratorio, productos de hemodidlisis, etc.); o por acuerdos
comerciales con los suministradores.

1.3.TIPOS DE MATERIALES EN ALMACENES DE CONSUMO (AdC)

1.3.1. Materiales almacenables.
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Materiales de consumo habitual de una UCO y que son susceptibles de ser almacenados en
AdC.

Son propiedad de la APSP, y su gestion logistica es realizada directamente por la Plataforma en
AdC del Area de Gestién Logistica de la Agencia (PAGL).

Estos materiales son gestionados mediante almacenes de doble cajon (kanban), que tienen
definidas unas variables logisticas para su reposicidn: unidades en cada cajén, calendario de
lectura de necesidades y reposicion. Tanto el control de caducidad como la prevision de
consumo vy reserva al AC con tiempo suficiente para su reposicidon son tareas responsabilidad
del Responsable de la UCO.

1.3.2. Materiales No almacenables.

Materiales de consumo no habitual o puntual en la UCO, no susceptibles de ser almacenados
en AdC, y destinados a su consumo directo e inmediato.

La gestion logistica de la Plataforma del Area de Gestidn Logistica de la Agencia (PAGL) se
limita a la tramitacién de la solicitud del material y suministro.

Se suministran en funcidn de la demanda de las UCO que los soliciten, a las que se sirven las
unidades que han requerido para atender la demanda existente.

1.3.3. Materiales en depdsito.

Materiales de consumo habitual de una UCO y que son susceptibles de ser almacenados en
AdC, aunque su propiedad es de la empresa suministradora hasta el momento de su
utilizacidn, uso o consumo por los profesionales de la APSP.

No son propiedad de la APSP, y su gestidn logistica es realizada directamente por la Plataforma
del Area de Gestidn Logistica de la Agencia (PAGL).

1.4.GESTION LOGISTICA: FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

1.4.1. Almacén Central: Materiales almacenables con planificacion de
reposicion.

Son funciones de la Unidad de Almacén y Logistica:

- Laidentificacion de los materiales con planificacién de reposicion.

- La determinacidn de las variables logisticas del sistema para el calculo del MRP.

- El procesamiento de las necesidades de reposicidn de estos materiales en el ERP? de la
APSP,

- Larecepcion, comprobacion y registro en el sistema de los materiales remitidos por los
proveedores.

2 ERP: Enterprise Resource Planning.
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- La manipulacidn, transporte y colocacidn de los materiales recibido en su ubicacidn del
AC.

- Control de caducidades.
Son funciones de la Unidad de Aprovisionamiento:

- La generacidon de los pedidos de compra de las necesidades de reposicion generadas
por la Unidad de Almacén y Logistica, y su envio a los proveedores.

- La gestidon y seguimiento de las reclamaciones a los proveedores, del suministro de los
pedidos realizados.

1.4.2. Almacén Central: Materiales almacenables sin planificacion de
reposicion.

Son funciones de la Unidad de Almacén y Logistica:

- Laidentificacion de los materiales sin planificacion de reposicion.
- La determinacidn de las variables logisticas en el ERP.

- Larecepcién, comprobacién y registro en el sistema de los materiales remitidos por los
proveedores.

- La preparacién de la expedicién a las UCO solicitantes de las cantidades solicitadas.

- La manipulacion, transporte y colocacion de los materiales sobrantes en su ubicacion
del AC.

- Control de caducidades.
Son funciones de la Unidad de Aprovisionamiento:

- La generacidon de los pedidos de compra de las necesidades de reposicion generadas
por la Unidad de Almacén y Logistica, y su envio a los proveedores.

- La gestidn y seguimiento de las reclamaciones a los proveedores, del suministro de los
pedidos realizados.

1.4.3. Almacén Central: Materiales No Almacenables o Compra Directa.
Son funciones de la Unidad de Almacén y Logistica:

- Laidentificacidn de los materiales no almacenables.

- La determinacidn de las variables logisticas en el ERP.

- Larecepcion, comprobacion y registro en el sistema de los materiales remitidos por los
proveedores.

- La preparacién de la expedicién a las UCO solicitantes de las cantidades solicitadas.

Son funciones de la Unidad de Aprovisionamiento:

- La generacion de los pedidos de compra de las solicitudes de necesidades generadas
por las UCO, y su envio a los proveedores.
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- La gestidon y seguimiento de las reclamaciones a los proveedores, del suministro de los
pedidos realizados.

1.4.4. Almacén Central: Materiales en préstamo 6 Dummy (5700).
Son funciones de la UCO solicitante:

- La generacidn de la nota de solicitud de los materiales requeridos, y su entrega a la
Unidad de Aprovisionamiento con una anticipacion minima de 5 dias naturales al dia
gue se requiera su utilizacion.

- La devolucién a la Unidad de Almacén y Logistica de los materiales sobrantes o no
utilizados, para su devolucién al suministrador.

- La entrega a la Unidad de Aprovisionamiento de las notas u hojas de implante con el
detalle de los materiales usados y que deben facturarse por el proveedor.

Son funciones de la Unidad de Aprovisionamiento:

- La generacion de los pedidos de préstamo de materiales con las solicitudes generadas
por las UCO, y su envio a los proveedores.

- Lareclamacion a los proveedores del suministro de los pedidos realizados.

- La conversidn de los pedidos de préstamo realizados, en pedidos definitivos por los
materiales consumidos e informados por las UCO, previa autorizacién de la persona
Responsable designada y su envio al proveedor.

Son funciones de la Unidad de Almacén y Logistica:

- Larecepcion, comprobacion y registro en el sistema de los materiales remitidos por los
proveedores.

- Laentrega a las UCO solicitantes de los materiales recibidos.

- La devolucidn a los proveedores de los materiales sobrantes devueltos por las UCO y
su registro en el sistema.

Son obligaciones de los proveedores:

- Todo el instrumental necesario para la intervencién, ha de ser enviado en UNA UNICA
remesa, al almacén general de la Agencia Sanitaria Poniente, los dias laborables en
horario de 9 a 14 horas, preferiblemente de lunes a jueves.

- Laremesa debe estar acompafiada de un albaran descriptivo y registro de contenido
para los contenedores, en el que se indique claramente tanto los bultos de los que
estd compuesto, como los materiales o instrumental que dispone cada uno.

- Elalbaran debe indicar claramente, la referencia al nimero de pedido realizado por la
Agencia Sanitaria Poniente.

- ESIMPRESCINDIBLE, que el instrumental venga en un contenedor o “caja” apto para la
esterilizacion en autoclave.
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- Elinstrumental debe venir completo y debidamente ordenado en su contenedor
correspondiente.

- Tanto el instrumental como sus contenedores deben recepcionarse en estado éptimo
de limpieza. La Agencia Sanitaria Poniente solo procedera a su esterilizacion, y en
ningun caso se realizard proceso alguno de lavado.

- Previo a la esterilizacidn, un delegado del proveedor, ha de checar y garantizar que
esta dispuesto todo el instrumental y material necesario para la intervencién.

1.4.5 Almacén Central: Materiales en depdsito.
Son funciones de la Unidad de Almacén y Logistica:

- El registro en los sistemas de la constitucion del depdsito de materiales.

- La determinacion de las variables logisticas del sistema para el calculo del MRP.

- El procesamiento de las necesidades de reposicién de estos materiales en el ERP de la
APSP.

- Larecepcién, comprobacién y registro en el sistema de los materiales remitidos por los
proveedores.

- La manipulacidn, transporte y colocacidn de los materiales recibido en su ubicacion del
ACy/o AdC.

- El registro en los sistemas de la devolucién del depdsito de materiales a su finalizacion.

Son funciones de la Unidad de Aprovisionamiento:

- La generacidon de los pedidos de compra de las necesidades de reposicidon generadas
por la Unidad de Almacén y Logistica, y su envio a los proveedores.

- La gestidon y seguimiento de las reclamaciones a los proveedores, del suministro de los
pedidos realizados.

1.4.6 Almacenes de Consumo: Materiales almacenables.
Son funciones de la UCO solicitante:

- La definicion de los materiales a incluir en estos AdC, establecer las unidades
necesarias de cada material en base a su ritmo de consumo, fijar los calendarios de
lectura de necesidades y de reposicién de estas, en colaboracién y acuerdo con la
Unidad de Almacén y Logistica.

- ldentificar las necesidades de reposicion de materiales en los AdC.

- Control de caducidades.

- Cuidado y custodia del material existente.

- Gestidn Logistica de pedidos (Realizar las reservas con suficiente prevision para evitar
desabastecimiento).

10



[
..,/
-

e A\ Agendia Plblica Sanitaria Poniente A '3 I_'

A e AnoAwar CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Son funciones de la Unidad de Almacén y Logistica:

- Pactar con las UCO los materiales y stock de estos en los AdC, asi como los calendarios
de lectura y reposicion.

- Definir la ubicacién de los materiales en los AdC.

- Leer las necesidades de reposicién de materiales en los AdC.

- La preparacién de la expedicién a las UCO solicitantes de las cantidades solicitadas.

- Lareposicién en los AdC de los materiales solicitados.

1.4.7 Almacenes de Consumo: Materiales No almacenables.
Son funciones de la UCO solicitante:

- La definicidn de los materiales a incluir en los pactos de consumo, establecer las
unidades maximas necesarias de cada material, en colaboracién y acuerdo con la
Unidad de Almacén y Logistica.

- Solicitar los materiales necesarios para su consumo.

- Control de caducidades.

- Cuidado y custodia del material existente.

- Gestion Logistica de pedidos (Realizar las reservas con suficiente prevision para evitar
desabastecimiento).

Son funciones de la Unidad de Aprovisionamiento:

- Tramitar los pedidos de compra de las solicitudes realizadas por las UCO, que

correspondan a materiales No almacenables en el AC, y su envio a los proveedores.

Son funciones de la Unidad de Almacén y Logistica:

- Pactar con las UCO los materiales y cantidades de servicio a incluir en los pactos.

- La preparacion de la expedicion a las UCO solicitantes de las cantidades solicitadas,
que correspondan a materiales almacenables en el AC (con o sin planificacién de
necesidades).

- Laentrega en las UCO los materiales solicitados.

1.4.8 Almacenes de Consumo: Materiales en depdsito.
Son funciones de la UCO solicitante:

- La definicién de los materiales a incluir en estos AdC y establecer las unidades
necesarias de cada material en base a su ritmo de consumo, en colaboracién y acuerdo
con la Unidad de Almacén y Logistica.

- Comunicar los consumos de materiales realizados.

- Control de caducidades.

11
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Cuidado y custodia del material existente.
Gestion Logistica de pedidos (Realizar las reservas con suficiente previsiéon para evitar
desabastecimiento).

Son funciones de la Unidad de Aprovisionamiento:

Recibir de las UCO la comunicacion de los consumos de materiales realizados, registrar
estos consumos en el ERP, comunicarlos a los suministradores y solicitar su
facturacioén.

Tramitar los pedidos de reposicién de los depdsitos, y su envio a los proveedores.

Son funciones del proveedor:

Inventarios periddicos de los materiales.
Control de caducidades.

Son funciones de la Unidad de Almacén y Logistica:

Pactar con las UCO los materiales y stock de estos materiales en los AdC.

Definir la ubicacién de los materiales en los AdC.

Registrar en los sistemas de la APSP la recepcién de materiales en depdsito.

La preparacion de la expedicion a las UCO solicitantes de las cantidades solicitadas.
La reposicion en los AdC de los materiales solicitados.

1.4.9 Almacenes de Consumo: Revision de caducidades.

La unidad a cargo del almacén de consumo, realizara la revision de caducidad del
material disponible dos veces al afio, no coincidiendo en periodos vacacionales.

El Responsable del servicio de logistica enviara a los gestores de cuidados, la semana
previa a la revision, un listado de todos y cada uno de los consumos de la unidad. Esa
informacidn servirad para identificar cambios en la tendencia de consumo y ajustes de
cantidad en los petitorios.

Dicha revisidn consistira en mirar caducidades en todos y cada uno de los cajones del
sistema de doble cajén.

Aguellos materiales cuya fecha de caducidad sea anterior a la préxima revisidon del
fungible, seran identificado. Si es fungible de uso frecuente pasaran al cajon anterior.
Si su uso es infrecuente, se hara la correspondiente devolucién al servicio de almacén
para que sea enviado a otros servicios donde su consumo sea mas frecuente.

Esta revision serd llevada a cabo por el TCAE designado y coordinado por el gestor de
cuidados.
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- Cumplimentacién del registro de revision de caducidad en el que anotaremos la fecha,

materiales detectados caducados y materiales que seran devueltos al servicio de

almacén general.

1.5 GESTION LOGISTICA: OPERATIVA DE REPOSICION DE AdC.

1.5.1. AdC Materiales almacenables (Sistema Kanban).

Definicidn Doble cajén: Cada material es asignado a una Unica posicién en el AdC,
repartiendo la cantidad almacenada en un doble compartimento, en el cual cada
uno contiene % de la cantidad pactada (Los cajones pueden estar uno delante de
otro, o uno al lado del otro). Cada articulo dispone de 2 etiquetas RFID (blanca y
naranja), cada una de ellas genera una orden de reposicion, de % de la cantidad
total pactada, mediante la introduccidn de esta en los buzones dispuestos.

Existe una tercera etiqueta de color naranja adherida al cajon, que por tanto nunca
se introduce en el buzén y que sdlo es a nivel informativo.

Consumo: Los profesionales realizan el consumo de los materiales de los
compartimentos, debiendo consumir en primer lugar los materiales del primer
compartimento (En caso de ser necesario se pueden consumir los materiales del
segundo compartimento).

Orden de reposicion: Cuando se vacia el primer compartimento, se debe generar

la orden de reposicién por el personal de las UCO a partir de la insercion de la

primera etiqueta (blanca) en el buzdn con lector RFID, dispuestos en el Al.

Los materiales del segundo cajon o ubicacién se colocan en el primer cajon o
ubicacién para su consumo.

Orden Urgente: En determinados periodos, donde el consumo no sigue la
previsién, puede ser necesario la insercion en el buzén, de la segunda tarjeta
(amarilla), que generara otra orden de reposicion por la mitad del total pactado.
Lectura de 6rdenes de reposicion: Se programa segun calendario, el dia o dias de
la semana y hora, en la que, de forma autdnoma, las ordenes de reposicion leidas
en los buzones, pasan a ser reservas para el ERP. De igual forma, se convierten en
lineas de preparacion en el sistema digital de PICKING.

Reposicion: El personal de la Unidad de Almacén y Logistica coloca el material

nuevo en el segundo compartimento, si solo se insertd una etiqueta, y en los dos si
llego a utilizarse la etiqueta de emergencia (amarilla).

1.5.2. AdC Materiales No almacenables.

Definicion Pacto: Cada material es incluido en el pacto de la UCO, indicando la
cantidad mdaxima que se puede solicitar en cada vez.
Consulta de pactos: Los profesionales de las UCO pueden consultar su pacto, con

los materiales y cantidades acordadas mediante la transaccion existente en el ERP
para esta funcion (ZPACTOVIS2).
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3.

Solicitud de suministro: Los profesionales de las UCO solicitan el suministro de

estos materiales mediante la transaccién existente en el ERP para esta funcidn
(ZHPO_ZPACTOSOL).
Entrega de material: El personal de la Unidad de Almacén y Logistica entrega los

materiales solicitados al personal de la UCO.
Consulta de solicitudes: Los profesionales de las UCO pueden consultar el estado

e histérico de sus solicitudes en los pactos mediante la transaccidon existente en el
ERP para esta funcion (ZSEGPACTO2).

1.5.3. AdC Materiales en depésito.

1.6.

Definicidn Stock: El personal de la Unidad de Almacén y Logistica incluye en el

ERP los materiales definidos en depdsito, con indicacidon de las cantidades y UCO
de imputacion.
Comunicacidén consumos: Los profesionales de las UCO realizan las hojas de

implante o notas internas de consumo de materiales, y las envian a la Unidad de
Aprovisionamiento.
Registro consumos: El personal de la Unidad de Aprovisionamiento registra en los

sistemas de la APSP los consumos comunicados por la UCO (SMCy ERP) con lo que
da de baja estos materiales en el stock. Realiza el pedido de reposicién de los
materiales y lo envia a los suministradores.

Reposicion de depdsito: El personal de la Unidad de Almacén y Logistica

recepciona los envios de materiales realizados por los suministradores en los
sistemas de la APSP (SMC y ERP), prepara su expedicidn y los coloca en la ubicacién
establecida del AdC.

TIPOS DE DOCUMENTOS.

1.6.1. Pedido de compras.

El pedido es una orden de suministro emitido por la Agencia a un proveedor, con indicacién de

mercancias solicitadas, cantidades, precios y fechas de entrega.

1.6.2. Albaran de proveedor.

Es el documento enviado por la empresa como acreditacidn de la entrega de un pedido o parte

de éste.

1.6.3. Factura de proveedor.

Es el documento enviado por la empresa que refleja la obligacion de pago de la Agencia a la

empresa por la entrega realizada.
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1.7. TIPO DE UNIDAD LOGISTICA DE PRESENTACION.

1.7.1. Unidad de Consumo.

Unidad minima e indivisible de producto que puede ser objeto de consumo.

1.7.2. Unidad de Distribucion.

Unidad logistica empleada por el almacén para el aprovisionamiento de los Almacenes
intermedios.

1.7.3. Unidad de Pedido.

Formato de presentacion comercial con el que el producto adquirido se encuentre disponible
en el mercado y es ofrecido por el proveedor para realizar el suministro.

1.7.4. Unidad de Envio/Recepcién.

Unidad logistica empleada por el proveedor para el envio de la mercancia pedida y recibida
por el Centro.

1.8. ATRIBUTOS DE LIMITACION TEMPORAL.
1.8.1. Plazos de entrega/reposicion de mercancias.

Los plazos de entrega/reposicidn, se establecen en los pedidos de compras realizados por la
Agencia, y se computaran desde el dia y hora de formalizacién del pedido hasta el momento
en que se registra la entrada de la mercancia en el ERP de la Agencia. La duracion de estos
plazos correspondera a lo ofertado por la empresa e incluido entre las condiciones de
contratacion.

1.8.2. Dias de entrega de Mercancias.

Se detallaran los dias de la semana acordados con el Centro en los que se puede efectuar la
entrega/reposicion de la mercancia, asi como el horario en el que se puede realizar la visita a
los Depdsitos constituidos, sin perjuicio de su previa y expresa autorizacién en cada caso en
razon de las especiales caracteristicas de su zona de ubicacion.

1.8.3. Fecha de caducidad.

Correspondera a la que figura en el etiquetado del producto, o simbolizado en el cddigo de
barras del mismo.

1.8.4. Plazo de caducidad.

Plazo de tiempo desde la fecha de recepcién de la mercancia hasta la fecha de caducidad, el
cual no debe ser inferior al limite de vida util fijado en el PCAP del expediente de contratacion
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qgue le sea de aplicacidon o en las condiciones de contratacién pactadas por la Agencia con la
empresa.

Esta limitacion no sera de aplicacion a las mercancias en depdsito por su condicién de
propiedad de la empresa.

1.9. IDENTIFICACION DE LAS MERCANCIAS.

1.9.1. Etiquetado.

La empresa deberd identificar todas sus mercancias, informando a la Agencia de la de forma
de referencia su mercancia, sistema de identificacién de cédigo de barras (GS1 128, EAN 13,
etc.), formato y significado de los segmentos de codificacién, asi como lugar y significado de las
etiquetas internas y externas de los productos.

1.9.2. Documentacion.

La empresa debera identificar en la documentacion que remita todas sus mercancias,
indicando el Cddigo asignado por la Agencia en su sistema de informacién logistica, la
denominacién de la mercancia en la Agencia, asi como la denominacién del proveedor, y en su
caso el Cédigo de identificacion de Producto (CIP) asignado por el Servicio Andaluz de Salud.

1.10. OTRAS CONSIDERACIONES LOGISTICAS.

1.10.1.Sistemas de comunicacion.

Las comunicaciones de la Agencia con la empresa se realizardn con los medios y sistemas
vigentes en cada momento en la Agencia, por lo que la empresa adjudicataria adaptara el
soporte documental de las transacciones al estandar EDI si asi le fuera requerido por la
Agencia durante la vigencia del contrato. En tal supuesto, el pedido y las restante
transacciones derivadas de la ejecucidn del contrato se realizardan mediante procedimientos
electronicos, bajo el citado estandar EDI y exclusivamente a través de la plataforma de soporte
de la Agencia.

1.10.2.Entrada fisica de la mercancia.

Todas las entregas de mercancia se realizaran de forma obligatoria y centralizada, en el plazo
establecido en el pedido realizado, en el AlImacén Central de la Agencia, que posteriormente se
encargara de trasladar la mercancia al Almacén de Consumo o ubicacion fisica del depdsito
que requiera su reposicion.

No se aceptara ninguna mercancia, ni obligacién de pago, de mercancias que no se reciban en
el Almacén Central, con los procedimientos establecidos en este documento.
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2. SISTEMA DE GESTION DE MERCANCIA ALMACENABLE.

2.1.0PERATORIA DE GESTION DE MERCANCIA ALMACENABLE.

2.1.1. Pedidos de compras.

La Agencia realizard los pedidos, con el formulario definido por la Agencia, que
obligatoriamente incluird el nimero oficial que asignara la Agencia, y se enviaran por correo
electrénico u otros medios a eleccion de la Agencia.

Las Unicas unidades autorizadas para realizar pedidos son la Unidad de Aprovisionamiento, la
Unidad de Infraestructuras y la Unidad de Farmacia.

No seran validos, y por tanto no se aceptaran, cualesquiera pedidos que no se hayan realizado
en los formularios de la Agencia y que no hayan sido realizados por las unidades autorizadas
por la Agencia.

2.1.2. Recepcion de Mercancia.

La Agencia recepcionara las mercancias enviadas por los proveedores, firmando y sellando los
albaranes como Unica constancia de la recepcién, pero pendiente de comprobacién, por lo que
no se considerara que se ha recibido correctamente la mercancia hasta su comprobacion y
mecanizacion en los sistemas de gestion de la Agencia.

Los albaranes de los proveedores deberan incluir obligatoriamente el nimero de pedido oficial
emitido por la Agencia.

Una vez comprobada la mercancia enviada, asi como su correspondencia con el albaran
enviado por el proveedor y el pedido de referencia, se procedera a registrar la misma en los
sistemas de gestiéon de la Agencia, momento a partir del cual la mercancia se considerara
propiedad de la Agencia.

2.1.3. Traspasos de mercancia de Almacén Central a Almacenes
intermedios.

La reposicion de los almacenes intermedios se realizard desde el Almacén Central por el
personal de la Unidad de Almacén y Logistica de la Agencia, registrandose estos movimientos
en los sistemas de informacién de la Agencia, con objeto de controlar el stock.

2.1.4. Consumos de mercancia.

Los consumos de mercancias de los almacenes intermedios seran registrados en los sistemas
de informacién de la Agencia, con objeto de controlar el stock.

2.1.5. Facturacion de entregas de mercancia.
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Deberan respetarse las instrucciones publicadas por la Agencia en su pagina web, dentro de su
apartado “Proveedores/Factura electrdonica” en el vinculo:
http://www.ephpo.es/factura electronica.php

3. SISTEMA DE GESTION DE MERCANCIA EN DEPOSITO

3.1.CONDICIONES GENERALES DE GESTION DE MERCANCIAS EN
DEPOSITO.

La constitucion del depdsito supone el reconocimiento y expreso acuerdo de la empresa con
las condiciones de conservacién y almacenamiento de los productos propuestos por el Centro,
las cuales deberan ser coincidentes con las especificadas en la informacion logistica del
producto suministrada por la empresa. El Centro se compromete a mantener tales condiciones
en todo momento durante la vigencia del depdsito.

La empresa se compromete a entregar en Depésito, y el Centro a recibir, custodiar y conservar
en las condiciones descritas en la informacidn logistica aportada por el proveedor, los
productos especificados en el Acta de constitucidon del Depdsito, asi como sus reposiciones y
posibles modificaciones, con objeto de que puedan ser utilizados en la actividad asistencial de
la Agencia.

Durante la permanencia del material en el Depdsito y hasta el momento de ser utilizados por
el personal autorizado de la Agencia, todos los productos son propiedad de la empresa, por lo
que sera exclusiva responsabilidad de ésta disponer y ofrecer los seguros y garantias que
fuesen necesarios. Asi mismo sera exclusiva responsabilidad de la empresa el control de las
fechas de caducidad de las mercancias, asi como la sustitucién de aquellas que resulten
caducadas.

La empresa se compromete a mantener la plena disponibilidad de uso de los productos del
Depdsito en todo momento, sin perjuicio de los movimientos de stock que deba realizar a fin
de optimizar la gestion logistica de esta mercancia. La Agencia, por su parte, colaborara en
esta tarea adoptando pautas de consumo compatibles con la gestion racional de la caducidad
del producto.

La Agencia facilitard a la persona que designe la empresa el acceso al Depdsito con la
frecuencia y en las condiciones que ambas partes acuerden, teniendo en cuenta las
limitaciones derivadas de las especiales caracteristicas de la zona en que éste se encuentre
ubicado.

La empresa facilitara el instrumental para la implantaciéon del material en Depdsito si por su
especificidad fuera necesario. En tal caso ambas partes acreditardan documentalmente
la relacién del instrumental cedido y acordaran las condiciones de presentacién, conservacion
y uso, haciendo expresa indicacién del procedimiento a seguir en los casos de extravio o
deterioro de este.
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Ambas partes realizaran operaciones de inventario con la frecuencia que se establezcan v,
como minimo, una vez por cada afio de vigencia de este; de cuyo resultado se dejara
constancia documental a los efectos que procedan.

3.2.CONDICIONES DE GESTION DE LA MERCANCIA EN DEPOSITO.

3.2.1. Constitucion del Depdsito.

La constitucién del Depdsito se formalizard en un Acta de Constitucion de Depdsito, en la que
se detallard la informacién que se cita a continuacién, y con el formato que se establece en el
Apartado 5:

Codigo del material en el sistema logistico de la Agencia (SAP)
Denominacidn del material

Cédigo del proveedor en SAP

Denominacién del material por el proveedor

Referencia del material por el proveedor

Cédigo GS1-EAN de la presentacion entregada

@ - 0 o 0 T W

Cdédigo de ldentificacion de producto (CIP), si dispone del mismo asighado al material
por el Servicio Andaluz de Salud.

h. Numero de unidades de los productos objeto del contrato que van a formar parte de
este.

De forma detallada, y como anexo al documento de constitucién de Depédsito, se entregara
una relacion en formato Excel, con el detalle y composicién que se determinara por la Unidad
de Almacén y Logistica de la Agencia, en el cual se especificaran los datos de cada uno de los
materiales entregados al Depdsito.

3.2.2. Plazo de duracion del Depésito.

La duracion del Depdsito sera coincidente con el periodo de vigencia del contrato del que se
deriva. Concluido éste, la mercancia debera ser retirada en el plazo de los 30 dias naturales
siguientes al de la fecha de su finalizacién, no haciéndose responsable la Agencia de su
custodia y estado, a partir de ese momento salvo acuerdo de ambas partes del depdsito
determinado.

3.2.3. Lugar de entrega de la mercancia en deposito.

La entrega fisica de la mercancia de constituciéon del Depésito se producird en el plazo que
ambas partes acuerden, el cual deberd encontrarse comprendido dentro de los 10 dias
naturales siguientes al de la fecha de formalizacidn del contrato del que derive la constitucion
del mismo.

La firma del Acta de Constitucidn se realizard en el momento que se reciba el material y se
haya procedido a su revisién por parte del personal de la Agencia.
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La entrega fisica de la mercancia se producird en las dependencias del Almacén Central de la
Agencia.

3.2.4. Tamaiio del depésito.

El Depdsito debera en todo momento cubrir las necesidades de funcionamiento asistencial de
la Agencia, por lo que el tamafo del depdsito se establecerd por la Agencia, debiendo la
empresa ajustarse a estas necesidades. En ningln caso se aceptard la modificacién del
depdsito por parte de la empresa, sin la autorizacion expresa de la Agencia.

Durante el periodo en que el Depdsito se encuentra constituido ambas partes podrdn acordar
modificaciones en el nimero de unidades de producto contenidas, las cuales se incorporardn
como anexo al Acta de Constitucion.

3.3.PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE MERCANCIA EN DEPOSITO.

3.3.1. Constitucion del depdsito.

Una vez realizado el Acta de Constitucién del Depésito, se procedera por parte de la Agencia a
dar de alta el mismo en su sistema de gestidn logistica (SAP), mediante la constitucion de una
consigna de material en depésito.

No se generara ningun tipo de pedido por este material, ni sera facturado por parte de la
empresa al estar destinada Unicamente a configurar el depésito.

3.3.2. Registro de los consumos de la mercancia en depdsito.

Los consumos de materiales del depdsito serdn comunicados por el personal asistencial a la
Unidad de Aprovisionamientos de la Agencia, que registrara los mismos en el sistema SAP para
su facturacion.

3.3.3. Pedidos de reposicion de consumos de la mercancia en depésito.

La Unidad de Aprovisionamientos de la Agencia realizard los pedidos de reposicidon de los
consumos de material en depdsito, que hayan sido comunicados por el personal asistencial, al
efecto de que la empresa realice su reposicion.

Los pedidos de reposicidn de los consumos no estaran valorados, ni seran facturados por parte
de la empresa al estar destinada Unicamente a reponer el material consumido del depésito.

3.3.4. Facturacion de consumos de la mercancia en depésito.
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Con una periodicidad maxima mensual, la Unidad de Aprovisionamientos de la Agencia emitira
un documento con un numero de auto-liquidacidn que incluird todos los consumos realizados
del depdsito desde la fecha de la anterior facturacidn, para conformidad por parte del
proveedor. En base a este documento, el proveedor emitira su factura oficial, que debera ser
remitida a la Agencia conforme a lo establecido en el apartado 2.1.5 anterior, con especial
observancia, de las posibles instrucciones especificas que la Agencia tuviera establecidas para
el caso de las autoliquidaciones en su pagina web, dentro de su apartado
“Proveedores/Factura electrdnica” en el vinculo:

http://www.ephpo.es/factura electronica.php

3.3.5. Reposicion de mercancia proxima a caducar o deteriorada del
depésito.

En aquellos casos que por parte de la Agencia se detecte la existencia de mercancia con fecha
de caducidad inferior a la establecida como aceptable, o de mercancia rota o deteriorada, esta
sera retirada del depdsito y se comunicard a la empresa para su reposicién.

La retirada de la mercancia rota o deteriorada serd registrada en el sistema logistico de Ila
Agencia (SAP), pero en ningun caso se considerara consumo del depdsito, y los pedidos que se
puedan realizar lo serdn exclusivamente a efectos de la reposicién del depdsito, sin que den
lugar a derecho de facturacion alguno.

3.3.6. Cancelacion del depésito.

Una vez haya finalizado el plazo de vigencia del contrato, se procedera a realizar la cancelacion
del depdsito. Para ello, se retirard la mercancia al Almacén Central de la Agencia, y se
elaborard un Acta de Cancelaciéon del depdsito en el cual se detallara:

Codigo del material en el sistema logistico de la Agencia (SAP)

Cddigo del proveedor en SAP

a

b. Denominacién del material

c

d. Numero de unidades de los productos objeto del contrato que van a formar parte

de este.

El material serd retirado por la empresa, y se procederd por parte de la Agencia a dar de baja
del depdsito en su sistema de gestion logistica (SAP).

3.3.7. Liquidacion de diferencias del depoésito.

No se aceptaran por parte de la Agencia liquidaciones de diferencias en las cantidades del
depdsito, ya que la propiedad, control y supervision del mismo es obligacidn exclusiva de la
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empresa, salvo aquellas que justifique la empresa, para su estudio y negociaciéon con la
Agencia.

4. INCIDENCIAS POR SITUACIONES ESPECIALES.

4.1.MERCANCIA ALMACENABLE.

En el supuesto que sobreviniera alguna circunstancia que limitara parcial o totalmente el uso
de mercancias propiedad de la Agencia y ubicada en su Almacén Central o Almacenes
intermedios, ya sea por razones de alerta sanitaria, administrativas o de cualquier indole, las
mercancias afectadas seran inmovilizados en los términos establecidos por la citada limitacién
hasta tanto desaparezca la causa que la producia.

En cualquier caso, la empresa se compromete a sustituir el nimero de unidades inmovilizadas
durante el tiempo que permanezca la limitacidn de uso de los productos afectados, por otras
de analogas caracteristicas, si por su naturaleza ello fuera posible. Si finalmente desapareciese
la limitacidn, la Agencia restituira las mercancias entregadas por la empresa con aquellas que
fueron objeto de inmovilizacién, sin que se devengue ningln cargo adicional de ninguna
naturaleza a la Agencia por esta circunstancia. En caso de que no fuese posible su restitucidn,
se abonardn al precio de las unidades inmovilizadas, o de las sustituidas, si fuese inferior.

Si la limitacidn se convirtiese en definitiva y no hubiese sido posible la sustitucion de las
mercancias por la empresa, ésta indemnizara econdmicamente a la Agencia en el valor de
compra de las mercancias inmovilizadas, incrementado en un 5% en concepto de coste
logistico de la inmovilizacién.

4.2.MERCANCIA EN DEPOSITO.

En el supuesto que durante la vigencia del depdsito sobreviniera alguna circunstancia que
limitara parcial o totalmente el uso de los productos incluidos en el mismo, ya sea por razones
de alerta sanitaria, administrativas o de cualquier indole, los productos afectados seran
inmovilizados en los términos establecidos por la citada limitacidon hasta tanto desaparezca la
causa que la producia.

En cualquier caso, la empresa se compromete a restituir el nimero de unidades disponibles al
nivel acordado durante el tiempo que permanezca la limitacion de uso de los productos
afectados, si por su naturaleza ello fuera posible.

Aguellos materiales que han perdido la esterilidad y no han sido implantados seran repuestos
por el proveedor, no teniendo la Agencia obligatoriedad de pago.
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5. ACTA DE CONSTITUCION DE DEPOSITO.

ACTA CONSTITUCION DE DEPOSITO.

fm.m

Propietario del depésito:

Fecha de Constitucién: Especialidad Médica:

Fecha Inicio Depdsito: Fecha Fin Depdsito:

Descripcion del Depésito:

Numero y descripcién del Expediente: \

Numero y descripciéon del P.A: (*) \

Ubicacién Fisica: | | Centros:

Albaranes de depdsito: ‘

(*) Campo Obligatorio

D. , en representacion de

la empresa entrega el siguiente

material en concepto de depdsito a la Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de
Poniente.

Se entiende por depdsito, el conjunto de productos de caracteristicas singulares, almacenados
en las instalaciones de la Agencia, que se caracteriza por ser mercancia cuya propiedad vy,
habitualmente, su gestién logistica, corresponde al proveedor hasta el momento de su
disposicidn para el consumo.

Este depdsito inicial debe entregarse en el Almacén Central de la Plataforma Logistica de la
Agencia Sanitaria Poniente para su posterior envio a Almacén de Consumo por el personal de
la Plataforma.

El presente documento se acompafia con Anexo en el que se especifica la composicién y
detalle del material cedido en concepto de Depdsito.

En el Ejidoa__de de20__.

Firmado.

Firmado.

Firmado.

Solicitud de Constitucion

Archivo en Expediente.

Ve Be
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AG

Responsable de
Aprovisionamiento

Responsable de
Contratacién

Responsable de
Logistica y Almacén Gral.
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6. COMPOSICION MATERIAL CONSTITUIDO EN DEPOSITO.

DETALLE MATERIAL CONSTITUCION DE DEPOSITO.

“Detalle del deposito constituido”

Cddigo material
para la Agencia

Denominacidn del
material parala
Agencia

Cadigo del
proveedor para
la Agencia

Denominacion del
material por el
proveedor

Referencia del
material por el
proveedor

C6digo GS1-EAN

Cédigo de
Identificacion de
producto (CIP)

Unidades
entregadas en
Deposito
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