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La consejera de Salud entrega al Hospital de Alta Resolucién de
Guadix la acreditacién de calidad

El Hospital de Alta Resolucion de Guadix {Granada), pertenaciente a 1a Empresa Publica Hospital de Ponfente, recibio hoy de
manos de la consejera de Salud, Maria Jes(s Montero, los distintivos que certifican el nivel de calidad avanzado, fras superar gl
proceso de acreditacion de Salud,

enerc de 2007, acerca |a asistencia especializada y urgente a los m4s de 50.000 habitantes de 34 localidades de la provincia,

Durante su proceso de acreditacion, que comenzo en rmarzo de 2009 y culming en diciembre, se han evaluado todos los
estandares establecidos para dar este tipo de certificacion, de los que mas del 66 por ciento han sido superados.

Ademas, la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia, organismo dependiente de la Consejeria de Salud, ha destacado algunas
Iniciativas del Hospital de Alta Resolucién de Guadix tales coma Ia puesta en marcha de un 'Plan de Acogida a pacientes y
familiares’', la asistencia de embarazos en mujeres con riesgo social o la implantacion de un protocolo contra ef maltrato infantil,

Otros elementos diferenciadores del centro accitano, y que han sido valorados durante el proceso de certificacion, son el fomento
de la participacion de sus usuarios Y la gestién de las sugerencias y reclamaciones no oficiales a través de la colocacion de
buzones en todas las salas de espera y de Ia introduccién de un buzén virtual en su pagina web, informeé la Delegacion Provincial

Ademés, con el objetivo de hacer Hlegar a los usuarios una mayaor informacion sobre sus servicios y difundir consejos sobre
medidas de prevencion y promocion de Ja salud, el hospital utiliza diferentes canales informativos, entre los que destacan su propia
pagina web y los medios de comunicacion de la comarca.

la prevencién de caldas v el uso seguro de farmacos, entre otros.

En este sentido, el centro también se ha incorporado recientemente a Ia iniciativa 'Manos Seguras’ impulsada por ef Observatoria
para fa Seguridad dei Paciente de Ia Agencia de Calidad Sanitaria, y utiliza, al igual que los otros dos centros de la Empresa
Publica Hospital de Poniente {E! Toyo y Poniente), su sistema de notificacién de incidentas.

de referencia del hospital, han participado grar parte de los casi 300 profesionales que conforman su plantilla entre facultativos,
enfermeras, auxiliares de enfermeria, técnicos y personal administrativo y da servicios.

PROGRAMA DE ACREDITACION DE CENTROS

La acreditacion obtenida por el Hospital de Alta Resolucion de Guadix se incluye en el Programa de Acreditacion de Centros
Sanitarios que, a través de 280 estandares referidos a los usuarios, la organizacion de la actividad asistencial, los profesionales, Ia
estructura y los resultados de Ja unidad, pretende estimular e incentivar el frabajo de los centros en Ia bisqueda de la mejora
continua.

actividades formativas, lo que implica mas de 3.000 plazas de formacion acreditada para sus profesionales y 2.103 horas docentes,
A estas cifras hay que afiadir, ademas, los mas de 200 profesionales de ia Empresa Publica Hospital de Poniente que cuentan con
la acreditacion de sus competencias y ios 47 que se encuentran en alguna fase del proceso, lo que indica el alto nivel de
compromiso de la empresa con las roliticas de calidad impulsadas por ta Consejeria de Salud.

BALANCE DE TRES ANOS

Por su parte, el laboratorio ha realizado mas de 2,2 millanes de determinaciones analiticas, de las que 1,7 miliones han sido
determinaciones clinicas, 80.595 determinaciones microbiologicas, y 334.470 determinaciones hematimétricas, a las que se suman
6.205 biopsias, 7.296 citologias y 828 estudios inmunohistoquimicos.

Sin contar fa actividad desarroliada en el centro de salud que se ubica en las instalaciones del hospital, mejorando asi ia
continuidad asistencial, el Hospital de Alta Resolucion de Guadix, en el que trabajan 293 profesionales sanitarios ¥ ho sanitarios,



fisioterapia, y 12 intervenciones quirtrgicas a través de técnicas de cirugia mayor ambulatoria: es decir, que no requieren ingreso
hospitalario,

Ala actividad asistencial realizada en estos tres afios se suman, ademas, las innovacicnes tecnolégicas incorporadas y los nuevos
servicios incluidos. En este sentido, se ha realizado I3 digitalizacién {practicamente completa) de todos los procesos, acercandolo
al concepto de 'hospital sin papeles', se utiliza e diagnéstico por imagen. Ademas, se realizan algunas técnicas novedosas tales

como fa laparoscopia por orificio tnico o la planificacian familiar por ‘essure',
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