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SEGURIDAD

Desde el punto de vista del

PACIENTE




« La confianza, el diagndstico, el trato y el
papel de los/as agentes implicados/as, la
formacion de los/as profesionales en temas
relacionados con la seguridad de pacientes,
la informacion, aspectos relacionados con la
accesibilidad y tangibilidad.

Y por ultimo, temas de protocolizacion y
coordinacion (coordinacion intra e internivel).




ASPECTOS
A
MEJORAR




Mejorar estrategias de COMUNICACION E INFORMACION
Mejorar la COORDINACION

Mejorar la GESTION INTERNA

*Mejorar la COMPETENCIA PROFESIONAL

*Mejorar el TRATAMIENTO

ACCESIBILIDAD y RECURSOS MATERIALES

Mejorar aspectos de PREVENCION




CONCLUSION

Avanzar desde la cultura punitiva actual hacia una

Cultura de la confilanza.




Antecedentes: Las estrategias en Espana

5. Promover la participacion de pacientes y ciudadanos en las
politicas que se desarrollan en Seqguridad del Paciente.
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Iniciativa de caracter formativo impulsada por la
Agencia de Calidad del S.N.S. para lograr la
participacion activa de pacientes vy
ciudadanos en las politicas de seguridad del
paciente




OBJETIVO FINAL

Dotar a la ciudadania de recursos y

herramientas con las que contribuir a su

seguridad como paciente asi como a la de su
entorno.




METODOLOGIA

* Modelo de formacion en cascada

« Talleres formativos para pacientes y
asociaciones de pacientes y usuarios
moderados por los formadores de la red
dentro de una tematica determinada
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MODULOS

« Seguridad en el ambito de los cuidados

» Uso seguro de medicamentos

* Prevencion de infecciones.
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Marco general: cambio social

 Nuevo modelo de paciente

« La participacion del/de la paciente toma de
decisiones compartida

» Mayor demanda de informacion

 Calidad deficiente de la informacion
tradicional




El papel de la formacion de Pacientes

Beneficios formacion de calidad

* |a satisfaccion del paciente

* Mejores resultados clinicos

» La mejora de la relacion y comunicacion con los
profesionales sanitarios

« Reduccion de la ansiedad y de los efectos adversos
relacionados a la prescripcion de farmacos




El papel de la formacion de pacientes

Resultados de |la formacion por pacientes expertos
(Standford):

* Incremento de la autoestima

* Incorporacion del manejo de habitos de vida saludable
* Disminuye el numero de visitas a urgencias

» Mejora del cumplimiento terapéutico

* Reduccion del numero de depresiones

* Disminucidén del n° de bajas laborales

« Aumento de la confianza




El papel de la formacion de pacientes

Los programas de alfabetizacion sanitaria basados
en pacientes expertos comparten un objetivo comun:

 Promover el autocuidado de la salud,

* Proporcionar a enfermos/as y familiares confianza
en su habilidad de controlar los sintomas y el modo
en que la enfermedad afecta sus vidas, atendiendo
sus necesidades de informacion y conocimiento
sobre salud.




Declaracion y compromiso de los pacientes por la
Seguridad en el Sistema Nacional de Salud

Nosotras y nosotros, ciudadanos y pacientes,

Defendemos la SEGURIDAD como un DERECHO basico en el que queremos
implicarnos para conseguir una mayor calidad en la atencién sanitaria.

Requerimos que la Seguridad del Paciente sea una prioridad en las politicas y
acciones del Sistema Nacional de Salud.

Reconocemos los esfuerzos que se estan realizando, en el ambito nacional
en el Sistema Nacional de Salud, a través de la Estrategia en Seguridad del
Paciente, e internacional, para mejorar la seguridad de pacientes

Queremos la maxima SEGURIDAD en cualquier centro sanitario
Expresamos nuestro COMPROMISO

Pedimos a todas las instituciones y personas implicadas ESFUERZO, HONESTIDAD,
TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION.

Y Ofrecemos ESFUERZO, HONESTIDAD, TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION




Solicitud informacion sobre la
red o curso

WERB: http://formacion.seguridaddelpaciente.es/

redciudadana@seguridaddelpaciente.es




