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JORNADA CIENTIFICA

Seguridad del Paciente
en la asistencia sanitaria

14 de enero 2010 Hospital de Poniente Almeria

M? José Jiménez Liria

D

JUNTA DE RNDALUCIA

CONSEIERIA DE SALUD




Ausencia o reduccion, a un nivel minimo
aceptable, de riesgo de sufrir un dano
Innecesario en el curso de la atencion
sanitaria.

©
=
o
(/2]
o
I
@®
9
e
=)
o
@®©
n
)
—
o
e
L

(<]
—-—
c
QL
=
(@]
o
D
©

Fuente: AMSP/OMS. Internacional Clasification foriPat safety (CISP) v 1.1.
2008




« Es el principio fundamental de atencion
sanitaria.
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e Lasintervencionesen atencion de salud se
realizan parabeneficiar a los pacientepero
también puedenausar danfo.
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 44.000 a 98.000 muertes (70% previsibles).

To Err is Human, Building a Safer Health System- Institute of Medicine (I0OM),
1999.

O EA a medicamentos en 6.5% de los ingresos (28%

previsibles

The Cost of Adverse Drug Eventsin Hospitalized Patients- Journal of the American
Medical Association (JAMA), 1997.

d 3% de EA discapacidad permanente.

The EHR and Patient Safety: A Paradigm Shift for Healthcare Decision-Makers-
Electronic Healthcare Vol 1,2002
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Actualmente el riesgo de sufrir un evento adverso
Evitable en un hospital es mayor que el de
sufrir un Accidente de trafico en la carretera
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La incidenciade Eas en loBlospitales Espainoles
essimilar a la de loestudiosrealizados en paises
americanos, australianos y europeos con similar
metodologia.

Uno de cadainco Eas seorigina en la
prehospitalizacion.

Lascausas inmediatasle Eas fueron:
Relacionadas con laedicacion
Infecciones nosocomiales
Relacionados coproblemas técnicos
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Las victimas de un error son los pacientes
y quienes han prestado la asistencia.

El responsable de que el error no sea detectado a
tiempo depende de la organizacion del Centro ...

... PERO LOS RESPONSABLES DE NO NOTIFICAR ESOS

FALLOS Y PERMITIR QUE SE REPITAN, SOMOS TODOS

Lo peor no es cometer un error,
sino tratar de justificarlo, en vez de
aprovecharlo como aviso
providencial de nuestra ligereza o
ignorancia.

Santiago Ramoén y Cajal (1852-1934) Premio
Nobel de Fisiologia y Medicina, 1906



ORIGENES DE LA COMISION ...

2005:Grupo de trabajo de Enfermeria para las caidas,
Comision de transfusiones, Comision de farmacia

2006:Grupo de trabajo de Enfermeria para las caig
Comision de transfusiones, Comision de farmacid




Caminando hacia
la excelencia

CONSEJERIA DE SALUD

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Il Plan de Calidad
del Sisterma Sanifario
Piblico de Andalucia

2005-2008

Empresa Publica Hospital

de Poniente
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Para el Hospital de Poniente forma parte de sus
prioridades incrementar la Seguridad como
componenteritico de la calidad

Nace a propuesta deareccion Gerencia, como
organismo independiente y asesor

Formada por un equipoultidisciplinar de
profesionales de diferentes areas orientados a
detectar, analizar y evaluarlosriesgos
relacionados con la Seqguridad del Paciente.
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Pretende establecerse comoeguipo de trabajo

estable y comprometido con la seguridadjuelogre

transmitir a todos los profesionales del centro la

cultura e implicacion en la prevencion de riesgos g

pueden afectar a nuestros pacientes y usuarios, as

como lacomunicaciondetodosaquellosncidentes

y efectos adversogue pueden ocurrir durante la

atencion sanitaria
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Mejorar la organizacion de la asistencia
sanitaria en nuestros centros hospitalarios, y
por ende su calidad, para proporcionar una
atencion y cuidados seguros a los pacientes y

disminuir la incidencia de danos
accidentales atribuibles a los mismos.



Empresa Publica Hospital

de Poniente

Promovery desarrollar conocimiento y culturaen
Seguridad del Paciente entre los profesionales.

Disenary establecersistemagomunicacionde
Eventos Adversos.

Retroalimentar de losincidentesa los profesionales.
Desarrollar informes anuales de la Comision de

Seguridad.

Seguimiento de las lineas estratégicds
seguridad y las medidas puestas en marcha, asi co
la evaluacion de su efectividad.



Presidente
Secretario
Vocales

Grupos de trabajo
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Miembros

LINEAS ESTRATEGICAS REFERENTE GRUPOS DE TRABAJO

1) Disminuir Barreras arquitectonicas y sefializar Ramoén Estrada | Grupo de Trabajo
adecuadamente los centros

2) Identificacién inequivoca de a ciudadania que éma José I. Castillo Grupo de Trabajo
en contacto con el SSPA

5) Valoracion de la persona cuidadora Francisca Guil Grupo de trabajo

6) Potenciar el uso seguro de la medicacion para Francisca Verdejo  Grupo de trabajo
prevenirlos errores en el proceso de prescripcion,

conservacion, preparacion y administracion de

medicamentos

7) Prevenir la infeccion nosocomial M2 Angeles Grupo de trabajo
Lucerna




Miembros

8) Potenciar la transfusion segura de sangre y M2Angustias Grupo de trabajo
hemoderivados Molina

9) Mejorar la seguridad de los pacientes que vanser Consuelo Grupo de trabajo
sometidos a intervencion quirdrgica Rodriguez

10) Establecer medidas necesarias Francisca Guil Grupo de Trabajo de Caidas
para la deteccion y actuacion ante
el riesgo de caidas

11) Impulsar las medidas parar la prevencion del Bsgo Maite Grupo de Trabajo
de deterioro de la integridad cutanea y para el Estévez
cuidado de las ulceras pordecubito

12) Fomentar entornos seguros en las inmovilizacies M2 José Grupo de trabajo
mecanicas y farmacolbgicas Jiménez

: 13) Monitorizacion de las extubaciones no planeadas Ma Angeles Grupo de trabajo
=" Mufioz

14) Asegurar la continuidad asistencial Chelo Artero Grupo de trabajo
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PRIMER PASO:

Alguien debe tener conocimientosobre

Seguridad ©

el Paciente.

- Curso o

e Formacion de Formadores en

Seguridad del Paciente en Diciembre 2005

(EASP)

. D8 .
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SEGUNDO PASO

El quesabe puede transmitirlo.
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- Formacion Continuada por parte de los

profesionales ya formados.
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TERCER PASO:

El que sabe, puede aplicar lo que sabe ,compartiem(
experiencia ,para aprender todos de todos.

- Reconocimiento de lo que ya se hace en otros
centros

- Planificacion en Seguridad integrando lo que y
estaba hecho.

-Comunicar a la Direccion iniciativas en materia
Seguridad
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Constitucion de la Comision

Documento de constitucion de la Comision.

Circuito de Notificaciones de eventos adverso

Sucesivamente se han constituido las
comisiones de seguridad en todos los centros de
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7N y
ot bapria. oF pon K

EPHP- HOSPITAL DE PONIENTE DOCUMENTO DE CONSTITUCION

2 REGLAMENTO
COMISION DE SEGURIDAD DEL PACIENTE COMISIONES TECNICO ASISTENCIALES
Empresa Publica Hospital Poniente EMPRESA PUBLICA HOSPITAL DE PONIENTE
utors

ouridad, Empresa Publica Hospital de Poniente

10 2008. La Empresa Publica Hospital del Poniente se constituye en virtud del Decreto
131/1997, de 3 de mayo, de la Junta de Andalucia. En él queda definida como
una empresa de la Junta de Andalucia, adscrita a la Consejeria de Salud, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como plena capacidad juridica y
de obrar. Entre sus obligaciones se incluye la de someterse a las directrices y
criterios, que en materia de politica sanitaria, establezca la Consejeria de




Formacion Continuada por parte de los
profesionales ya formados
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Realizacion de Encuesta de Seguridad.
Constitucion de grupo de intervencion rapida

Sesiones de difusidn de circuito de
notificacion de caidas
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Cuestionario de Autoevaluacion de la Seguridad
del sistema de utilizacion de los medicamento®en |
HOSpit&lESlnstituto para el uso seguro de |os medicamentos.

1 Curso en seguridad y uso de medicamento.

REALIZACION DEL Estudio IDEA
UTILIZANDO LA MISMA METODOLOGIA
ENEA, en colaboracion con la EASP.

Pagina Web con informacion en materia de
seguridad.



©
=
S
7
o
xIr
@®
9
e
=
o
@®©
923
D
—
S
S
L

de Poniente

Incorporacion de un Correo electronico en el d@iec
de notificaciones:

comisiondeseguridad.epho.sspa@juntadeandalucia

25 Sesiones clinicas de difusion y sensibilizacamn
los distintos servicios.

60 profesionales que se han formado en Seqgurid
clinicay metodologia practica.

13 comunicaciones en congreso, relacionado co



Medidas para asegurariteequivoca identificacion
de pacientes

Estudio sobre percepcion de profesionales
“implementacion de la pulsera identificativa”
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3 Talleres de actualizaciéon de UPP

18 Sesiones Farmacovigilancia y medicamentos o
alto riesgo.




Curso sobre prevencion de riesgos bioldgicos, en
hospital de Poniente.

Curso sobre Fundamentos de Higiene hospitalari
prevencion de infeccion nosocomial.
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28 Charlas sobre lavado de manos
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Estamos en proceso de Acreditacion de Manos
Limpias.

Actualizacion de la hoja de ruta quirurgica,
Incluyendo el listado de verificacion de seguridad
quirdrgica y puesta en marcha de este.

Incorporacion al Proyecto “Bacteriemia Zero”



Empresa Publica Hospital

de Poniente

- Trabajar de forma
reactiva en vez de
hacerlo de forma
proactiva.

Reactiva

“ A toro pasado ”

Proactiva

[

Preparacion para
prevenir y actuar ant
riesgos y sucesos

adversos

|

= Implicacion y liderazgo
de la Direccion

= Implicacion y liderazgo
de los profesionales

= [ncorporacion de lineas
de seguridad en los pacto
de actividad

Identificar riesgos
potenciales

Analizar, priorizar, planificar
respuestas y planes de
contingencia, llevar a cabo un
seguimiento




Esta presentacion es el resultado de los logros
alcanzados, por todos y cada uno de los
profesionales de este Hospital.

Conlsion dle Seaurioao

Buzon de Notificaciones: en Admisl_
General

Correo electronico:

comisiondeseguridad@ephpo.es

GRACIAS POR VUESTRA
ATENCION




